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Couponing:

Allgemeines:

Couponing zahlt zu den
Kommunikationsinstrumenten im
Rahmen eines Marketingplans. Dabei
wird der Grundgedanke der

Rabattmarken genutzt. Im Wesentlichen
gewidhrt der Herausgeber der Coupons
Personengruppe
gegen Vorlage einen Rabatt auf das
die

einer  bestimmten

Produkt
Dienstleistung oder eine Zugabe.

entsprechende bzw.

Die Abwicklung:

Dabei gibt es einerseits den Hersteller
und dann den Hindler. Wird vom
Hersteller ein Rabatt gewahrt, erhdlt der
Hiéndler Gutscheinwert vom
Hersteller zuriickerstattet. Die
Abrechnung zwischen den Hiéndlern
und dem Hersteller wird Coupon-
Clearing genannt und oftmals von einer
dritten sogenannten
Clearinghaus durchgefiihrt. Aber auch
der Handler kann Coupons anbieten. Ist
zum Beispiel im Onlinemarketing der
Hersteller gleichzeitig auch der Handler,
das  Coupon-Clearing.
Couponing ist eine Strategie, die den
Abverkauf von Produkten forcieren
soll.

den

dem

Instanz

so entfallt

Die Phasen:

Es gibt dabei im wesentlichen fiinf
Phasen:

- Konzeption: die diesbeziiglichen
Marketingmafinahmen werden geplant,
sowie evtl. das Design der Coupons
festgelegt, usw.

- Produktion: Coupons oder Gutscheine
werden gedruckt

- Distribution: der Vertrieb bzw. das
Verteilen der Coupons

- Einlosung: der Kunde Ioste den
Coupon ein

- Clearing: die Abrechnung zwischen
dem Héandler und dem Hersteller

die Coupon-Arten:

dabei
Preisnachlass

erhalt der
auf das

- Rabatt-Coupon:
Kunde
Produkt oder die Dienstleistung. Es gibt
diesbeziiglich
Bundling-Coupon (der Kunde erhalt
kostenlos eine Zugabe)

- Info-Coupon: hierbei erhélt der Kunde
einen Gutschein fiir den Erhalt von
Informationen

- Treue-Coupon:
Kundenbeziehung belohnt, entweder in
Form einer virtuellen Wahrung (z.B.
Punkte, ..) oder Bargeld. Oftmals ist
beziiglich Treue-Coupon
Mindestumsatz notwendig.

eine

auch  noch einen

damit wird eine

ein
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Ausgabe der Coupons
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Mogliche Ziele
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- Online Couponing: dies ist ein
Gutscheincode, der bei einer Bestellung
ilber einen Online Shop eingelost
werden kann. Dies soll oftmals die
Online-Bestellung forcieren, da diese
zumeist fiir den Handler mit geringeren
Kosten verbunden ist.

- Mobile-Couponing: dabei
Coupons  iiber das
Smartphone abgerufen werden,
mittels SMS/MMS  (Push-
Verfahren) oder mit Hilfe von Location
Based Services-Application (Pull-
Verfahren).

- Check-out-Couponing: hierbei werden
individuelle Coupons angeboten

konnen
Handy bzw.

entweder

die durchschnittlichen
Einl0sequoten (laut Studien):

- Coupons in Zeitschriftenanzeigen
(Ziel Neukundengewinnung,
Abverkaufsférderung): 0,2% bis 2%

- Coupons in Handzettelwerbung (Ziel
Neukundengewinnung, Abverkaufs-
forderung, Impulsverkdufe): 0,1% bis
0,5%

- Coupon-Heft (Ziel
gewinnung, Abverkaufsférderung,
Impulsverkaufe): 0,5% bis 4%

- Coupon-Ausgabe durch Promotion-
Teams (Ziel Abverkaufsforderung,
Impuls- und Testkaufe): 1% bis 10%

- POS-Couponing, Ausgabe beim
Bezahlvorgang  (Ziel = Abverkaufs-
forderung, Kundenbindung, Cross- und
Upselling): 1% bis 25%

Neukunden-

Weitere tolle und kostenlose
Softwaretools und Ebooks unter:
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Ausgabe der Coupons:

Die Ausgabe kann entweder in
Anzeigen, durch Mailing,
Prospekt/Beilagen, Handzettel,
Postwurfsendung, Couponkatalog,
Telefon, Internet (auf Webseiten), POS
(Ausgabe beim Bezahlvorgang),

Coupon-Portale oder durch Newsletter
erfolgen.

die Ausarbeitung beim
Couponing;:

- Berechtigungsnachweis: kann der
Gutschein (Zeitungsausschnitt, ..), SMS
mit Gutscheincode,
eCoupon (Email), Kassenbon, usw. sein

- Akzeptanzstelle(n): entweder Internet-
Shop, POS festgelegte
Vertriebspartner

- Zeitraum (Giiltigkeit des Coupons):
bis zum xx, vom xx bis yy, Ab xx, nach
einem Einkauf, ..

- die Vorteile fiir
Preisvorteil,
Wahrung (z.B. Bonuspunkte), Bargeld,
Mengenvorteil, Zugabe von Produkten,
(z.B.

eGutschein,

oder

den Kunden:

Erwerb von virtuellen

Informationen
Broschiiren), usw.

hochwertige

die moglichen Ziele von
Couponing:

- Kauf eines bestimmten Produktes

- Kauf iber einen definierten
Vertriebskanal (z.B. Online-Shop)

- Kauf einer gréfSeren Menge

- Kauf
Zeitraumes

- Probenutzung eines neuen Produktes
- Bereitstellung von Informationen

- Marktdurchdringung

innerhalb eines bestimmten
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